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COMUNE DI PADOVA
Settore Servizi Scolastici

Ai Dirigenti Scolastici
degli Istituti Comprensivi di Padova

Loro indirizzi pec

OGGETTO: Adempimenti avvio servizio ristorazione scolastica a.s. 2022/2023
Creazione banca dati utenti

Gent.me/i Dirigenti Scolastiche/ci,

in relazione a quanto in oggetto, si ricorda che dal 1 marzo al 15 giugno 2022 sono aperte le
iscrizioni al servizio mensa scolastica a.s. 2022/2023. I genitori dei nuovi frequentanti dovranno
quindi presentare domanda d’iscrizione on line accedendo, con SPID o CIE, al Portale Genitori
all’indirizzo:  https://www3.itcloudweb.com/padovaportalegen e compilando il modulo di
ISCRIZIONE. Si invita cortesemente ad informare e invitare le famiglie a procedere all’iscrizione
entro il termine stabilito, pena la mancata erogazione del servizio.

Si precisa che non sono tenuti all’iscrizione i bambini/ragazzi che hanno gia usufruito in passato del
servizio e che risultano pertanto gia presenti nella banca dati del gestionale della mensa Schoolweb.
A titolo di esempio: non deve essere iscritto il bambino che passa dalla scuola dell’infanzia alla 1*
classe della scuola primaria o dalla 5" classe della scuola primaria alla 1~ classe della scuola
secondaria di 1° grado se, lo scorso anno o comunque in anni precedenti, aveva gia usufruito della
mensa erogata dal Comune di Padova.

Per garantire il corretto popolamento della banca dati 2022-2023 e quindi 1’erogazione del servizio
esclusivamente agli aventi diritto si trasmette in allegato, come di consueto, il file Allegatol, da
compilare con i dati relativi agli utenti nuovi iscritti (1" anno delle scuole dell’infanzia, 1" classe
delle scuole primarie e secondarie di 1° grado, eventuali variazioni come ad esempio nuovi iscritti
alle classi diverse dalle 17).

Per consentire I’importazione automatica nella banca data Schoolweb dei dati contenuti nel file,
I’impostazione dello stesso non deve essere assolutamente modificata.

Il file compilato in tutte le sue parti (per i circoli e i codici scuole si rinvia all’ Allegato2) dovra

essere trasmesso all’indirizzo pec serviziscolastici@pec.comune.padova.it_entro e non oltre il

1 aprile.

Si sottolinea che il file, compilato dalle segreterie, sara determinante per individuare i bambini che
hanno chiesto agli Istituti il servizio mensa (es. gli iscritti al tempo pieno) ma che di fatto, in assenza
di iscrizione online, non risultano ancora presenti nella banca dati Schoolweb.

Si chiede inoltre di comunicare sia le eventuali nuove classi e sezioni, con servizio mensa, che
saranno attivate nell’a.s. 2022/2023, sia quelle che, viceversa, non saranno avviate.

L’ufficio refezione entro il 15 maggio, trasmettera ai singoli Istituti Comprensivi 1’elenco, non
definitivo, dei bambini/ragazzi non ancora formalmente iscritti al servizio, con richiesta di
sollecitare le famiglie a provvedere all’iscrizione con la massima urgenza.
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Si informa infine che quest’anno non ¢ attivo il modulo RINNOVO iscrizione, utilizzato lo scorso
anno in via sperimentale dai “vecchi frequentanti” per la presentazione delle domanda di dieta
speciale e di tariffa agevolata.

Le richieste di dieta speciale per motivi di salute o per motivi etico religiosi e di tariffa agevolata
(riservata ai residenti e calcolata in base al valore dell’ISEE familiare dichiarato dal genitore) potra
essere presentata dai “vecchi frequentanti” a partire dal 15 luglio.

Per presentare le suddette richieste i genitori dovranno compilare i moduli presenti nel Portale Genitori,
nello specifico:

+ per rinnovare la richiesta annuale di dieta speciale per motivi di salute o aggiornare/modificare
qualsiasi tipologia di dieta, dovranno accedere con SPID o CIE al Portale Genitori - sezione
Anagrafica — voce "dieta” , cliccare su” Modifica" e compilare i campi prestabiliti.

Si ricorda che la richiesta di dieta per motivi etico religiosi copre I’intero percorso scolastico,
non dovra quindi essere rinnovata ogni anno, ma ripresentata esclusivamente in caso di
modifica della dieta.

* per presentare la richiesta di tariffa agevolata, dovranno accedere sempre al Portale Genitori -
sezione Anagrafica - voce "Isee", cliccare su "Modifica” e compilare i campi prestabiliti.

Le richieste di tariffa agevolata verranno accolte automaticamente dal sistema, ma saranno oggetto
di controllo successivo da parte dell'ufficio ISEE.

Si invita a dare la massima visibilita alle informazioni contenute nella presente nota, attraverso i
canali ritenuti piu opportuni ed efficaci (pubblicazione sul sito dell’Istituto, registro elettronico
ecc...).

Per completezza si ricorda che tutte le informazioni relative al servizio mensa, compreso il manuale
operativo per |’iscrizione on line, sono disponibili sul sito istituzionale:
https://www.padovanet.it/informazione/mensa-scolastica.

Ringraziando fin d’ora per la collaborazione, si porgono cordiali saluti
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